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Informationsschrift des Altenzentrums St. Josef, Witten-Annen

Unser Anspruch:

Das Altenzentrum St. Josef, dessen Rechtstrager das ,St. Josefshaus Witten-Annen
gGmbH* ist und das dem Caritasverband im Erzbistum Paderborn als
Spitzenverband angehort, sieht seinen Auftrag darin, alten und pflegebedurftigen
Menschen einen neuen Lebensraum zu bieten. Vor diesem Hintergrund ist das
Streben der Einrichtung davon gepragt, den Bewohnern alle erdenklichen
Hilfestellungen zu bieten, um ihnen einen lebenswerten letzten Lebensabschnitt zu
ermoglichen. Hierbei steht die Hilfe zur Selbsthilfe im Vordergrund und leitet auch die
Handlungen aller Mitarbeiter.

Qualitdtsmanagement in unserer Einrichtung

Auf der Grundlage unseres Unternehmensleitbildes haben wir im Rahmen des
Qualitatsmanagements fur unser Haus Qualitatsziele festgelegt. Im Vordergrund
unserer Interventionen steht dabei immer die Souveranitat und Individualitat unserer
Heimbewohner und die Befriedigung ihrer elementaren Bedurfnisse.

Durch regelmallige Qualitatszirkel, Qualitatsprifungen und Bewohnerbefragungen
stellen wir sicher, dass unsere Qualitatsanspriche nicht nur erreicht, sondern auch
dauerhaft gesichert und standig verbessert werden.

Unsere personelle Ausstattung

Unseren 157 Bewohnern stehen 82 Mitarbeiter in dem Bereich Pflege und Betreuung
zur Verfugung, die sich auf 64,5 Vollstellen verteilen.

Im Bereich Unterbringung und Verpflegung stehen den Bewohnern 28 Mitarbeiter
verteilt auf 18,7 Vollstellen, neben den Mitarbeitern der Fremdfirmen, zur Verfligung.

Das Gebéaude

Ly

Das Altenzentrum St. Josef
wurde 1982 auf dem ehemaligen
Dickmannschen Bauernhof
erbaut und fertiggestellt. Es
verfugt Uber 157 Dauerplatze.
Davon werden 20 Pflegeplatze
als eingestreute
Kurzzeitpflegeplatze far
Verhinderungspflege
vorgehalten. Das Gebaude ist in
einer parkahnlichen Anlage mit
Teichen, Gehwegen und
Sitzbanken unter altem
Baumbestand eingebettet.




Die Lage

Die Einrichtung liegt ruhig und zentral ca. 500 Meter vom Ortskern Witten-Annen
entfernt. Durch offentliche Verkehrsmittel sind das Stadtzentrum Witten und der
Ortskern von Annen leicht erreichbar.

Die Innenausstattung

e Die 157 Platze des Altenzentrums teilen sich auf in 32 Doppel- und 96
Einzelzimmer.

e Die Zimmer sind mit einer Grundmdblierung ausgestattet, die es den Bewohnern
ermdglicht, liebgewordene kleinere Einrichtungsgegenstande mitzubringen. So
kann sich jeder sein Zimmer gemutlich gestalten und einrichten.

¢ In allen Zimmern besteht die Mdglichkeit des Telefonanschlusses.

e In jedem Zimmer kann der Bewohner Uber die hauseigene
VideouUbertragungsanlage an den Gottesdiensten in der Kapelle bzw. an
Veranstaltungen im Festsaal Uber sein Fernsehgerat teilnehmen.

e Unser Festsaal ist die alte ,Dickmannsche Scheune®, die so umgestaltet wurde,
dass dort ein Veranstaltungsraum mit Buhne entstanden ist. Dieser Raum kann
auch von den Bewohnern fur Familienfeiern, Geburtstage etc. genutzt werden.

Die Wohnbereiche

¢ Die Wohnbereichskichen sind zu Therapiekiichen umgebaut worden, so dass hier
die Hauswirtschaftsmitarbeiter und der Sozialdienst die Moglichkeit nutzen
kénnen, die hauswirtschaftlichen Fahigkeiten unserer Bewohner zu erhalten. Ziel
dieser Beschaftigung ist unter anderem Erinnerungen an die bekannte Lebenswelt
zu wecken und durch hausliche Tatigkeiten das Empfinden von Geborgenheit und
Sicherheit wieder aufleben zu lassen.

e In den einzelnen Wohnbereichen stehen neben den Wohnzimmern und der
Therapiekiche auch auf den Fluren Aufenthaltsbereiche zur Verfligung, die die
Kommunikation unter den Bewohnern férdern helfen. Diese wurden mit Mobiliar in
den Stilrichtungen der 30er und 40er Jahre eingerichtet, um beim Bewohner das
Gefuhl der Vertrautheit durch Bekanntes zu erzeugen.



Der Speisesaal

Der Speisesaal ist taglich gedffnet und bietet unseren Bewohnern und Gasten die
Moglichkeit ihnre Mahlzeiten dort einzunehmen, um so die Begegnung mit anderen
Bewohnern des Hauses zu ermdglichen.

Die Cafeteria

Unsere Cafeteria ist mittwochs und sonntags geoffnet und wird in erster Linie von
ehrenamtlichen Mitarbeitern betrieben. Die zum Verkauf stehenden Kuchen,
selbstgebackenen Waffeln und das Eis werden zu Selbstkostenpreisen angeboten.

Das Nahzimmer

Unsere Einrichtung verfiigt Uber ein Nahzimmer, in dem kleine Anderungen und
Reparaturen an Bewohnerbekleidung vorgenommen werden kénnen. Hier wird auch
die bewohnereigene Wasche gekennzeichnet.

Die Pflege

Wir méchten den Bewohnern das Geflihl vermitteln so zu leben wie sie es bisher
gewohnt waren. Wir leben miteinander bedeutet fur uns, zusammen zu sein,
zusammen den Tag zu gestalten. Wir orientieren uns an den Winschen und
Bedurfnissen der Bewohner und wir berucksichtigen die jeweiligen individuellen
Einschrankungen.

Ziel ist es, den Bewohnern ein hohes Mal} an Zufriedenheit und Lebensqualitat in
dieser letzten Phase des Lebens zu geben. Wir unterstitzen die Bewohner in ihren
Bedurfnissen nach sozialen Kontakten und Gemeinschaft und begleiten sie in
schwierigen Situationen und in dem Prozess des Sterbens.

Das Hilfsangebot in der Pflege im Altenzentrum St. Josef ist aktivierend angelegt,
d.h. es wird so viel Hilfestellung gegeben wie nétig um das Mdglichste zu erreichen.
Weiter wird darauf geachtet, dass die Selbstbestimmtheit des Bewohners erhalten
bleibt und er bei pflegerischen Handlungen jederzeit mitbestimmen kann. Es werden
bei uns keine Handlungen gegen den Willen der Bewohner durchgefuhrt. Der
Mitarbeiter begleitet den Bewohner — je nach Hilfebedarf — bei seinen individuellen
Entscheidungen. Sollte der Bewohner sich selbst gefahrden, werden die Pflegekrafte
und Mitarbeiter des Sozialen Dienstes ihn und seine Angehdrigen auf die
Gefahrdungen hingewiesen und fachkundig beraten werden.

Der Soziale Dienst

Das Altenzentrum verfugt Uber einen Sozialdienst mit vier Mitarbeitern, die den vier
Wohnbereichen zugeordnet sind.

Die Tagesstrukturierung, die mit dem Fruhstucksbuffet beginnt, gehort zu einer
Reihe von Therapieangeboten, wie z. B. Gruppenarbeit mit integrativer Validation,



Einzelbetreuung und Beschaftigungstherapie, die Aufgaben des Sozialdienstes sind.
Aber auch ,Beschéftigung® durch Anleitung bei hauswirtschaftlichen Tatigkeiten, wie
Kochgruppe etc. sollen zu einer Verbesserung des subjektiven Wohlbefindens
fuhren. Zur Erlangung groéRerer Unabhangigkeit von fremder Hilfe tragt das
Bewegungstraining mit isometrischen Ubungen bei. Im Rahmen des taglichen
Programms werden sowohl gruppentherapeutische sowie einzeltherapeutische
Malnahmen angeboten.

Ein besonderes Angebot flr unsere desorientierten Bewohner ist die tagliche
Aktivierung zu verschiedenen ,wechselnden Themen®. Bei all diesen Aktivitaten steht
die Selbstbestimmung und die Selbstéandigkeit des Bewohners im Vordergrund.

Aber auch die positive Wirkung von Musik und Gesang findet im taglichen Rhythmus
der sozialen Arbeit ihre Berucksichtigung.

Regelmalige Angehdrigenabende zur Beratung und Information finden 2 x jahrlich
statt.

Der Snoezel-Wagen

Der Snoezel-Wagen verwandelt einen |
Wohnraum fur kurze Zeit in einen |
‘Sinnesraum’. So kénnen auch die Sinne
bettlageriger Bewohner angeregt werden.
Licht, Dufte und entspannende Klange
sorgen flr eine angenehme Atmosphare und
vermitteln Wohlbefinden. Die ausgewahlten
Materialien lassen sich zur gezielten
Sinnesférderung einsetzen. Auch hier 2008/06/12 12:46
arbeiten wir stets biographieorientiert.

Die hauswirtschaftliche Versorgung

¢ Die hauswirtschaftliche Versorgung erfolgt Gber unsere Grof3kiiche in Verbindung
mit dem Kuchenpersonal in den einzelnen Wohnbereichen. Die Grofl3kiche und
der Speisesaal werden von einem Koch mit der Zusatzausbildung Diatkoch
geleitet.

e Die Speiseplanung bietet altengerechte Kost, die sich nach den Gemuisen der
Jahreszeit richtet und dadurch den Bewohnern eine zusatzliche Orientierung
bietet.

e Neben dem Speiseplan bieten wir alle erforderlichen Diaten nach arztlicher
Verordnung an.

¢ |n den Wohnbereichen werden die Mahlzeiten von den Bewohnern eingenommen,
die aus korperlichen Grinden nicht mehr in der Lage sind, in den Speisesaal zu
gehen.

¢ Auf die Selbstbestimmung der Bewohner wird grofdter Wert gelegt, so dass nicht
nur das Frihstick in Buffetform gereicht wird, sondern auch Mittagessen und
Abendbrot.



Die Gebédudereinigung

Die Gebaudereinigung ist teilweise in Fremdvergabe, erfolgt aber auch durch
hauswirtschaftliches Personal. Ansprechpartner bei Winschen und Einwanden sind
die jeweiligen Wohnbereichsleitungen bzw. alle Pflegekrafte.

Das Bewohnerzimmer ist die Privatsphare der Bewohner und Gaste. Die Winsche
werden soweit wie mdglich bertcksichtigt. Dies wird vor allem durch die hauseigenen
Krafte in Absprache mit der Reinigungsfirma sichergestellt.

Die Reinigung erfolgt in festgelegten Intervallen, die in einem Leistungsverzeichnis
festgeschrieben sind.

Die Waschereinigung

Die Wascheversorgung ist zum groRen Teil fremd vergeben. Die Oberbekleidung,
Flachwasche und Kleidung, die chemisch gereinigt werden muss, wird dort
bearbeitet. In der hauseigenen Wascherei wird vor allem die Leibwasche und
Frotteewasche gewaschen, um eine zeitliche Verfugbarkeit fir unseren Bewohner zu
garantieren.

Informationen zur Wascheversorgung

Um den Bewohnern unseres Hauses eine optimale Wascheversorgung
gewahrleisten zu kdnnen, arbeiten wir mit einer gewerblichen Wascherei zusammen.
Diese Wascherei hat die notige Zulassung fur die Pflege der Wasche aus
Seniorenheimen und Krankenhausern.

Damit der gewerblichen Wascherei keine Bearbeitungsfehler unterlaufen, muss bei
der Wascheausstattung folgendes beachtet werden:

> Die Ausstattung sollte zu 100 % waschbar, ,trocknergeeignet® und in gutem
Zustand sein.
> Nachtwasche und Socken:

Kochbare Wasche, z.B. Trikotware in mdglichst hellen Farben
Faserqualitat 100 % Baumwolle oder Baumwolle / Polyestergemisch

- Pflegekennzeichnung: Waschbar bei mindestens 60° C Voo

- Trocknergeeignet: bei mindestens 120° C @
=

- Bugeltemperatur: mindestens 2 Punkte

Bitte beachten Sie die Einlaufquote, weisen Sie beim Kaufgesprach darauf hin, dass
die Wasche gekocht werden muss!



> Leibwasche:

Kochfeste Wasche in moglichst hellen Farben
Faserqualitat 100 % Baumwolle

- Pflegekennzeichnung: Waschbar bei 95° C @

- Trocknergeeignet bei mindestens 120° C @

- Blgeltemperatur: 3 Punkte a2

- Chlorbestandig ist von Vorteil A

Bitte achten Sie auf die GroRe, Baumwolltextilien laufen ca. 5- 8 % ein!

> Bademantel:

Kochfeste Wasche in moglichst hellen Farben
Faserqualitat 100 % Baumwolle oder Baumwolle / Polyestergemisch

- Pflegekennzeichnung: Waschbar bei 95° C @
- Trocknergeeignet bei hoher Temperatur @

- Bugeltemperatur: 3 Punkte =

- Chlorbestandig ist von Vortell A

Bitte achten Sie auf die GroRRe, Frotteeware lauft bis zu 18 % ein!

> Oberbekleidung:

Bei Mindesttemperatur von 30° C waschbar
Faserqualitat Baumwolle oder Baumwolle / Polyestergemisch

- Pflegekennzeichnung: Waschbar bei mindestens 30° C \3—57

- Trocknergeeignet bei mindestens 120° C @
=

- Blgeltemperatur mindestens 2 Punkte



Verzichten Sie auf jeglichen Wollanteill Auch wenn die Ware als ,waschbar”
gekennzeichnet ist, so ist damit die Haushaltswasche gemeint.
Oberbekleidung, die mit :

Handwéasche U

&/

Schonwaschgang

nicht trocknergeeignet E

ausgezeichnet ist, kann von der gewerblichen Wascherei nicht bearbeitet werden.
Diese Waschestiicke mussen in der chemischen Reinigung bearbeitet werden, was
wiederum zusatzliche Kosten fur Sie bedeutet.

> Waschekennzeichnung:

Fur eine schnelle Ruckfuhrung lhrer eigenen Wasche in lhren Schrank ist es
unbedingt erforderlich, dass jedes Teil richtig gekennzeichnet ist.

Wir kennzeichnen (,Patchen®) jedes Teil mit einem Bar- Code- Etikett, die bestellt
werden, sobald uns |hre schriftiche Anmeldung vorliegt.

Bitte geben Sie lhre Wasche baldmdglichst in unsere hauseigene Wascherei, wo die
dortigen Mitarbeiterinnen die fachgerechte Kennzeichnung vornehmen.

Achten Sie auch bei spateren Waschegeschenken oder Neuanschaffungen darauf,
dass diese Wasche erst gekennzeichnet wird, bevor sie in den Kleiderschrank
gegeben wird.



Unsere Preise

Unsere Pflegesatze werden mit dem Landschaftsverband und dem BKK
Landesverbandes als Kostentrager flr ein Jahr prospektiv ausgehandelt. In dieser
Pflegesatzverhandlung werden unsere vergangenen, tatsachlich angefallenen
Kosten zugrunde gelegt und fir das folgende Jahr wird ein Budget auf prospektiver
Basis kalkulatorisch vereinbart. In diesem Budget finden die gesetzlichen
Rahmenbedingungen sowie auch die Stellenschlussel fur den Pflegebereich und
hauswirtschaftlichen Bereich ihre Berucksichtigung. Aus diesem vereinbarten Budget
werden dann seitens der Kostentrager die Pflegesatze fur die einzelnen Pflegestufen
und fur die hauswirtschaftliche Versorgung festgelegt.

FUr die Zeit ab 01.12.2020 wurden folgende Pflegesatze vereinbart:

Die Kosten flr den pflegerischen Aufwand nach Pflegegraden

Pflegegrad 1 betragen 41,82 €/ tagl.

Pflegegrad 2 betragen 53,61 €/ tagl.

Pflegegrad 3 betragen 69,78 €/ tagl.

Pflegegrad 4 betragen 86,64 €/ tagl.

Pflegegrad 5 betragen 94,21 €/ tagl.

In der Kurzzeit- und Verhinderungspflege betragt der tagliche pflegerische Aufwand
Zufgrund der Anwendung der Fix-Flex-Regelung unabhangig vom Pflegegrad 106,07
Der einrichtungseinheitliche Eigenanteil EEE betragt fur unseren pflegebedingten
Aufwand fur die Pflegegrade 2-5 860,72 €, welcher nur noch fur jeden Bewohner

dieser Pflegegrade fur den Pflegeaufwand monatlich anfallt.

Umlagebetrag nach der Altenpflegeausbildungs-Ausgleichsverordnung
(AltPflAusglVO) im Sinne von § 82a Abs. 3 SGB Xl betragt 3,37 € taglich.

Der Vergutungszuschlag zur Refinanzierung des Umlagebeitrages nach § 28 Abs. 2
PfIBG betragt 3,14 € taglich.

Die Kosten fur die hauswirtschaftliche Versorgung betragen in der vollstationaren
Pflege 34,92 € taglich und in der Kurzzeit- und Verhinderungspflege 39,94 € taglich.

Die Kosten fur den investiven Bereich betragen fur ein
Doppelzimmer 16,81 € tagl.
und fur ein

Einbettzimmer 17,93 € tagl.
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Offnungszeiten
Pforte Mo-Fr 9%9Uhr - 13% Uhr
14 yhr - 1809 Uhr
Sa. 10 Uhr - 1209 Uhr
So. 14 yhr - 179 Uhr
Pforte Kassenzeiten Mo-Fr 9™ Uhr - 1245 Uhr
145 Uhr - 1715 Uhr
Cafeteria wahrend Corona-Pandemie geschlossen
Speisesaal taglich
Frahstuck 8% Uhr - 930 Uhr
Mittagessen 129° Uhr - 1330 Uhr
Abendbrot 189 Uhr - 1930 Uhr
HIl. Messe Fr 915
Wortqgottesdienst So 1000
Ev. Gottesdienst alle 4 Wochen 11% Uhr
Birozeiten der Mo - Fr 109 Uhr - 129 Uhr

Bewohnerverwaltung

Diu. Do 14% Uhr — 1630 Uhr

Friseurzeiten nach Vereinbarung
FuBpflege nach Vereinbarung

Biicherei Di 9% Uhr - 11 Uhr



